
Нагрев
Технические данные

ERRQ-AV1
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• Наружный блок • ERRQ-AV1

1

• Отопление • ERRQ-AV12

1 Характеристики

Наружный бло Отопление ERRQ-AV1 Высокотемпер • Однофазный наружный блок с нижним пластинчатым 
нагревателем

• Наружный блок извлекает тепло из воздуха вне помещения даже 
при -20°C

Гарантирован
ная работа при 
температуре 
наружного 
воздуха до –

20°C

С инвертором
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• Отопление • ERRQ-AV1 3

• Наружный блок • ERRQ-AV1

2 Технические характеристики

CONNECTABLE INDOOR UNITS

2-1 Мощность и потребляемая мощность
EKHBRD011ADV1/

ERRQ011AV1
EKHBRD014ADV1/

ERRQ014AV1
EKHBRD016ADV1/

ERRQ016AV1

Теплопроизводитель
ность

Ном. кВт 11,0 (1) / 11,0 (2) 
/ 11,0 (3) / 11,2 (3)

14,0 (1) / 14,0 (2) 
/ 14,0 (3) / 14,4 (3)

16,0 (1) / 16,0 (2) 
/ 16,0 (3)

Входная мощность Hагрев Ном. кВт 3,57 (1) / 4,40 (2) 
/ 2,61 (3) / 2,67 (3)

4,66 (1) / 5,65 (2) 
/ 3,55 (3) / 3,87 (3)

5,57 (1) / 6,65 (2) 
/ 4,31 (3)

COP 3,08 (1) / 2,50 (2) 
/ 4,22 (3) / 4,20 (3)

3,00 (1) / 2,48 (2) 
/ 3,94 (3) / 3,72 (3)

2,88 (1) / 2,41 (2) 
/ 3,72 (3)

Общие сведения Реквизиты 
поставщика/
производителя

Название и адрес Daikin Europe N.V. - Zandvoordestraat 300, 8400 
Oostende, Belgium

Наименование или товарный знак Daikin Europe N.V.

Описание Система воздух-вода с тепловым насосом Да

Система рассол-вода с тепловым насосом Нет

Система с тепловым насосом и нагревателем Нет

Низкотемпературная система с тепловым насосом Нет

Встроенный дополнительный нагреватель Нет

Система вода-вода с тепловым насосом Нет

LW(A) Уровень 
звуковой мощности 
(в соответствии с 
EN14825)

Внутр. дБ(А) 43,0 45,0 46,0

LW(A) Уровень 
звуковой мощности 
(в соответствии с 
EN14825)

Наружн. дБ(А) 68,0 69,0 71,0

Условие по шуму Ecodesign и класс энергоэффективности Звуковая мощность в режиме нагрева, измеренная в 
соответствии с требованиями EN12102 при условиях 

EN14825

Общее отопление Блок воздух-вода Номинальный расход (наружн.) м /ч 6.360

Другое Регулирование производительности Инвертор

Cdh (Ухудшение отопления) 1,00

Pck (Режим картерного нагревателя) кВт 0,095

Poff (Режим Выкл) кВт 0,083

Psb (Режим ожидания) кВт 0,083

Pto (Термостат Выкл) кВт 0,083

Встроенный 
дополнительный 
нагреватель

Выбросы NOx мг/кВтч 0,00
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• Наружный блок • ERRQ-AV1

2

• Отопление • ERRQ-AV14

2 Технические характеристики

Отопление Среднеклимат. 
темп. воды на 
выходе 55°C

Общие сведения SCOP 2,65 2,66 2,61

Годовое потребление энергии кВтч 7.890 10.300 12.000

Годовое потребление энергии 
(GCV)

Gj 28,4 37,0 43,1

Сезонная эффективность 
отопления

% 103 104 102

Prated (номин.) при -10°C кВт 11,0 14,0 16,0

Класс сезонной эффективности отопления A+

Усл. A (-7°CDB/-
8°CWB)

Cdh (Ухудшение отопления) 1,00

COPd 2,03 2,00 2,07

Pdh кВт 9,10 11,1 11,9

PERd % 81,2 80,0 82,8

Усл. B (2°CDB/1°CWB) Cdh (Ухудшение отопления) 1,00

COPd 2,90 2,84 2,77

Pdh кВт 5,90 7,50 8,60

PERd % 116 114 111

Усл. C (7°CDB/6°CWB) Cdh (Ухудшение отопления) 0,900 1,00

COPd 3,90

Pdh кВт 5,40

PERd % 156

Усл. D (12°CDB/
11°CWB)

Cdh (Ухудшение отопления) 0,900

COPd 2,89

Pdh кВт 3,10

PERd % 116

Tol (рабочий предел 
температуры)

COPd 1,82 1,87 1,91

Pdh кВт 9,20 11,0 11,6

PERd % 72,8 74,8 76,4

TOL °C -10,0

WTOL °C 55,0

Номин. доп. 
теплопроизводит.

Psup (при Tdesign -10°C) кВт 1,80 3,00 4,40

Tbiv (бивалентная 
температура)

COPd 2,12 2,11 2,09

Pdh кВт 9,10 11,2 12,2

Tbiv °C -6,00 -5,00

Холодноклимат. 
темп. воды на 
выходе 55°C

Общие сведения Годовое потребление энергии кВтч 10.200 12.700 13.600

Годовое потребление энергии 
(GCV)

Gj 36,6 45,6 48,9

Сезонная эффективность 
отопления

% 95,0 94,0 93,0

Prated (номин.) при -22°C кВт 10,5 12,9 13,7

Теплоклимат. 
темп. воды на 
выходе 55°C

Общие сведения Годовое потребление энергии кВтч 3.970 4.980 5.640

Годовое потребление энергии 
(GCV)

Gj 14,3 17,9 20,3

Сезонная эффективность 
отопления

% 103 107

Prated (номин.) при 2°C кВт 9,50 12,0 13,4

CONNECTABLE INDOOR UNITS
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• Отопление • ERRQ-AV1 5

• Наружный блок • ERRQ-AV1

2 Технические характеристики

 Примечания

 (1) EW 55°C; LW 65°C; Dt 10°C; условия окружающей среды: 7°CDB/6°CWB

 (2) EW 70°C; LW 80°C; Dt 10°C; условия окружающей среды: 7°CDB/6°CWB

 (3) EW 30°C; LW 35°C; Dt 5°C; условия окружающей среды: 7°CDB/6°CWB

Отопление Среднеклимат. 
темп. воды на 
выходе 35°C

Общие сведения SCOP 2,70 2,68 2,88

Годовое потребление энергии кВтч 7.740 10.100 10.800

Годовое потребление энергии 
(GCV)

Gj 27,9 36,3 38,8

Сезонная эффективность 
отопления

% 105 110 112

Prated (номин.) при -10°C кВт 11,0 14,0 16,0

Класс сезонной эффективности отопления B

Усл. A (-7°CDB/-
8°CWB)

COPd 2,17 2,46 2,45

Pdh кВт 9,47 11,5 12,4

PERd % 86,8 98,4 98,0

Усл. B (2°CDB/1°CWB) Cdh (Ухудшение отопления) 1,00

COPd 2,83 2,82 2,94

Pdh кВт 6,60 7,54 8,62

PERd % 113 118

Усл. C (7°CDB/6°CWB) Cdh (Ухудшение отопления) 1,00

COPd 3,84

Pdh кВт 8,03

PERd % 154

Усл. D (12°CDB/
11°CWB)

Cdh (Ухудшение отопления) 1,00

COPd 4,29

Pdh кВт 8,05

PERd % 172

Tol (рабочий предел 
температуры)

COPd 2,07 2,39 2,38

Pdh кВт 9,58 11,4 12,0

PERd % 82,8 95,6 95,2

TOL °C -10,0

WTOL °C 35,0

Tbiv (бивалентная 
температура)

COPd 2,17 2,54 2,52

Pdh кВт 9,47 11,5 12,6

PERd % 86,8 102 101

Tbiv °C -7,00 -5,00

Номин. доп. 
теплопроизводит.

Psup (при Tdesign -10°C) кВт 1,42 2,59 3,99

Холодноклимат. 
темп. воды на 
выходе 35°C

Общие Годовое потребление энергии кВтч 10.400 11.900 13.500

Сезонная эффективность 
отопления

% 93,0 96,0 97,0

Prated (номин.) при -22°C кВт 10.400 11.900 13.500

Qhe Годовое потребление 
энергии (GCV)

Gj 37,3 42,9 48,7

Теплоклимат. 
темп. воды на 
выходе 35°C

Общие сведения Годовое потребление энергии кВтч 3.900 4.710 5.410

Годовое потребление энергии 
(GCV)

Gj 14,0 16,9 19,5

Сезонная эффективность 
отопления

% 120 130 132

Prated (номин.) при 2°C кВт 11,0 13,9 15,9

ГВС Среднеклимат. 
условия

?wh (эфф-ть нагрева воды) % -

Холодноклимат. 
условия

?wh (эфф-ть нагрева воды) % -

Теплоклимат. 
условия

?wh (эфф-ть нагрева воды) % -

CONNECTABLE INDOOR UNITS
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• Наружный блок • ERRQ-AV1

2

• Отопление • ERRQ-AV16

2 Технические характеристики

2-2 Технические параметры ERRQ011AV1 ERRQ014AV1 ERRQ016AV1

Регулирование 
мощности

Способ С инверторным управлением

Корпус Цвет Белый Daikin

Материал Окрашенная оцинкованная стальная пластина

Размеры Блок Высота мм 1.345

Ширина мм 900

Глубина мм 320

Упакованный блок Высота мм 1.524

Ширина мм 980

Глубина мм 420

Вес Блок кг 120

Упакованный блок кг 130

Упаковка Материал Дерево / EPS / Тонкий картон

Вес кг 8

Теплообменник Длина мм 857

Ряды Количество 2

Шаг ребер мм 2

Проходы Количество 10

Лицевая сторона м 1,131

Ступени Количество 60

Отверстие пустой 
трубной решетки

Количество 0

Tube type Hi-XSS

Ребро Type Несимметричные жалюзи “вафельного” типа

Обработка Коррозионностойкий

Вентилятор Тип Осевой вентилятор

Количество 2

Направление подачи Горизонт.

Двигатель 
вентилятора

Количество 2

Model Бесщеточный двигатель постоянного тока

Мощность W 70

Привод Прямая передача

Компрессор Количество 1

Тип Герметичный спиральный компрессор

Способ запуска_ Прямой

Электродвигатель Картер
ный 
нагрев
атель

Количество 1

Выход W 33

Рабочий диапазон Hагрев Мин. °CWB -20

Макс. °CWB 20

Бытовая горячая 
вода

Мин. °CDB -20

Макс. °CDB 35

Хладагент Тип R-410A

GWP 2.087,5

Заправка TCO2eq 9,4

кг 4,5

Регулирование Расширительный клапан (электронный)

Контуры Количество 1

Масло хладагента Тип Daphne FVC68D

Объем заправки л 1,5
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• Наружный блок • ERRQ-AV1

2 Технические характеристики

 Примечания

 Рабочий диапазон см. в отдельных чертежах

 Zмакс.: В соответствии с EN/IEC 61000-3-11 может быть необходимо проконсультироваться у оператора системы коммуникаций для обеспечения подсоединения 

оборудования исключительно к питанию с Zsys (сопротивление системы) ≤ Zmax

 EN/IEC 61000-3-11: Европейский/международный технический стандарт задает ограничения на скачкообразное изменение напряжения, колебания и пульсацию 

напряжения в общедоступной сети низкого напряжения оборудования с номинальным током ≤ 75A

 Мин. значение Ssc (=мощность кор. замык.): Оборудование соответствует стандарту EN/IEC 61000-3-12: Европейский/международный технический стандарт, задающий 

пределы гармонического тока, производимого оборудованием, подсоединенным к общедоступной сети низкого напряжения с потребляемым током \>16A и ≤ 75A  на фазу

 Содержит фторированные парниковые газы

Подсоединение труб Жидкость Количество 1

Тип Раструб

НД мм 9,52

Газ Количество 1

Тип Раструб

НД мм 15,9

Дренаж Количество 3

НД мм 26x3

Длина трубы Макс. НБ - ВБ м 3

НБ - ВБ м 50

Систем
а

Равнос
ильно

м 63

Без 
заправ
ки

м 10

Сторона высокого 
давления

Расчетное 
давление

бар 40

Дополнительная заправка хладагента кг/м См. инструкции по установке

перепад уровня IU - OU Макс. м 30

Теплоизоляция Трубопроводы для жидкости и газа

Уровень звуковой 
мощности

Отопление Ном. дБ(A) 68 69 71

Уровень звукового 
давления

Hагрев Ном. дБ(A) 52 53 55

Способ разморозки Реверсивный цикл

Управление разморозкой Датчик температуры теплообменника наружного блока

Защитные 
устройства

Оборудование 01 Реле высокого давления

02 Тепловая защита двигателя вентилятора

03 Защита от перегрузки инвертора

04 Плавкий предохранитель платы

2-3 Электрические параметры ERRQ011AV1 ERRQ014AV1 ERRQ016AV1

Электропитание Наименование V1

Фаза 1~

Частота Гц 50

Напряжение V 220-240

Диапазон 
напряжений

Мин. % -10

Макс. % 6

Ток Zмакс Текст Ом 0,28

Максимальный 
рабочий ток

Hагрев A 23,8

Рекомендуемые предохранители A 25

Соединительная 
проводка

Для 
электропитания

Количество 2G

Примечание Выбрать диаметр и тип в соответствии с национальными и местными правилами

Для 
подсоединения с 
внутр. бл.

Количество 2

Примечание F1,F2

Подключение электропитания Внутренний и наружный блок

2-2 Технические параметры ERRQ011AV1 ERRQ014AV1 ERRQ016AV1
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• Наружный блок • ERRQ-AV1

3

• Отопление • ERRQ-AV18

3 Таблицы производительности
3 - 1 Таблицы теплопроизводительностей
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4
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• Наружный блок • ERRQ-AV1

4 Размерные чертежи
4 - 1 Размерные чертежи
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• Наружный блок • ERRQ-AV1

5

• Отопление • ERRQ-AV110

5 Центр тяжести
5 - 1 Центр тяжести
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• Наружный блок • ERRQ-AV1

6 Схемы трубопроводов
6 - 1 Схемы трубопроводов
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• Наружный блок • ERRQ-AV1

7

• Отопление • ERRQ-AV112

7 Монтажные схемы
7 - 1 Монтажные схемы - Одна фаза

2TW58746-2A

ERRQ-AV1

A1P Печатная плата (Главн.)
A2P Печатная плата (инвертор)
A3P Печатная плата (Противопомеховый

фильтр)
A4P Печатная плата (Переключатель C/H

(ОХЛ/ОБОГР))
BS1∼BS5 Нажимной кнопочный переключатель

(Режим, Установка, Возврат, Тест, Сброс)
C1-C4 Конденсатор
DS1 Микропереключатель
E1HC Картерный нагреватель
E7H Нижний пластинчатый нагреватель
F1U, F4U Плавкий предохранитель (T 6.3A/250V)
F6U Плавкий предохранитель (T 5.0A/250V)
F7U, F8U Плавкий предохранитель (F 1,0A/250V)
FINTH Термистор (Ребро)
H1P∼H8P Светодиод (индикатор обслуживания -

оранжевый)
(H2P)Подготовиться, Тест --------- Мигание
(H2P)Обнаружение неисправности --
Загорается

HAP Светодиод
(A1P) (Монитор сервиса (зеленый))
K1M Магнитный контактор (M1C)
K1R Магнитное реле (Y1S)
K2R Магнитное реле (Y2S)
K3R Магнитное реле (Y3S)
K4R Магнитное реле (E1HC)
K5R Магнитное реле
L1R Реактор
M1C Электродвигатель (Компрессор)
M1F Электродвигатель (Вентилятор) (выше)
M2F Электродвигатель (Вентилятор) (ниже)
PS Включение питания
Q1DI Местный детектор утечки на землю (300

мА)
R1 Резистор
R2 Резистор
R1T Термистор (Воздух)
R2T Термистор (Выпуск)
R3T Термистор (Всасывание 1)
R4T Термистор (Теплообменник)
R5T Термистор (Всасывание 2)
R6T Термистор (Теплообменник

переохлаждения)
R7T Термистор (Трубопровод для жидкости 1)
R8T Термистор (Трубопровод для жидкости 2)
S1NPH Датчик давления(высокая)
S1NPL Датчик давления(малый)
S1PH Реле давления (высокого)
V1R Модуль питания
V2R, V3R Диодный модуль
V1T IGBT
X1M Контактная пластина (Электропитание)
X2M Контактная пластина (Регулирование)
X1M Контактная пластина (Переключатель

C/H (ОХЛ/ОБОГР)) (A4P)
Y1E Электронный расширительный

клапан (Главн.)
Y3E Электронный расширительный

клапан (Переохлаждение)
Y1S Электромагнитный клапан (4-ходовой

клапан)
Y3S Электромагнитный клапан (горячий газ)
Y4S Электромагнитный клапан (Цепь U/L)
Z1C∼Z8C Шумовой фильтр (ферритовый

сердечник)
Z1F∼Z4F Противопомеховый фильтр

Примечания
1 Данная электрическая схема относится только к наружному блоку
2 L:Под напряжением N:Нейтраль g: Местная проводка
3 D :Контактная

пластина F :Соединитель T :Подсоединение R :Защитное
заземление (винт)

:Соединитель p :Земля без помех G :Клемма
4 Использование выключателей BS1 - BS5 and DS1, DS2 описано на [0091]этикетке

монтажной схемы’ (на обратной стороне передней крышки)-
5 Не работать с блоком через короткозамыкающее защитное устройство S1PH
6 Цвета СИН: синий, КОР: коричневый, ЗЕЛ: зеленый, КРС: красный, БЕЛ: белый, ЖЕЛ:

желтый, ОРН: оранжевый
7 См. руководство по монтажу при соединении проводки с внутренним-наружным

блоком передачи данных F1 - F2.
8

Доп. обор.

Только для *RRQ*илиДоп. обор. *KBPHTH16A

Положение
клеммы
компрессора

Кабельный ввод

Внутр. BPH

Внутр. F1, F2

( 4)

Наружн.

(Спереди)

Расположение
компонентов
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• Наружный блок • ERRQ-AV1

8 Данные об уровне шума
8 - 1 Спектр звуковой мощности
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• Наружный блок • ERRQ-AV1

8

• Отопление • ERRQ-AV114

8 Данные об уровне шума
8 - 2 Спектр звукового давления - Нагрев
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• Наружный блок • ERRQ-AV1

9 Рабочий диапазон
9 - 1 Рабочий диапазон
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